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Objetivo: Reformar la Resolucién NAC-DGERCGC25-00000014, que establece las normas
aplicables al procedimiento de anulacion de comprobantes de venta, retenciéon y documentos
complementarios emitidos en modalidad electronica.

La reforma introduce ajustes y precisiones al proceso de anulacién, en los siguientes términos:
+  Plazo para la anulacién de comprobantes electronicos en linea.-

Se reduce del dia 10 al dia 7 del mes siguiente a la fecha de emision del comprobante que se
pretende afectar para que la anulacidn se pueda realizar en linea. Este plazo no aplica para la
anulacion de comprobantes de retencion relacionados con el ISD en los casos previstos por
la normativa.

Para el efecto, se requiere la aceptacién del receptor del comprobante en el plazo de cinco
dias habiles desde la solicitud de anulacion. Si no se recibe respuesta dentro de ese tiempo, la
solicitud quedara sin efecto y el comprobante mantendra su validez legal.

+ Anulacion automatica en casos especiales.-

Los comprobantes de retencidn, notas de crédito y débito emitidos a contribuyentes con
identificacion extranjera o registrados como fallecidos se anularan automaticamente tras la
solicitud en linea, sin requerir aceptacion.

«  Emision de notas de crédito.-

Se sustituye integramente el articulo 5, estableciendo que las notas de crédito Unicamente
podran emitirse en los casos previstos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion
y Documentos Complementarios, de acuerdo con el articulo 15 de dicha norma:

‘Art. 15.- Notas de crédito.- Las notas de crédito son documentos que se emitiran para anular
operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones. Las notas de crédito
deberan consignar la denominacidn, serie y numero de los comprobantes de venta a los cuales
se refieren. El adquirente o quien a su nombre reciba la nota de crédito, debera consignar en
su original y copia, el nombre del adquirente, su nimero de Registro Unico de Contribuyentes
o cédula de ciudadania o pasaporte y fecha de recepcion. Las facturas que tengan el caracter

Quito Guayaquil

Av. Patria E4-69 y Amazonas, Av. de Alarcony Av. de las
Edificio COFIEC Américas

T. +593 2 256 2680 Edif. Sky Building

Piso 4, Of. 423

T. +593 2 256 2680 ext. 1901



‘r bustamantefabara.com

de «comercial negociables», a las que se refiere el Codigo de Comercio y que en efecto sean
negociadas, no podran ser modificadas con notas de crédito.”

Es decir, queda sin efecto el plazo de 12 meses a partir de la fecha del comprobante de venta
para la emisidén de notas de crédito, que se habia establecido inicialmente en la Resolucién
No.NAC-DGERCGC25-00000014.

Aplicacion:
o Los nuevos plazos para la anulacion establecidos en los articulos 3 y 4 de la Resolucion
NAC-DGERCGC25-00000014 aplican a partir del 1 de agosto de 2025.
o No obstante, el ultimo inciso del articulo 3 y el numeral 2 de la Disposicion Reformatoria

Primera de la misma resolucion entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2026.

En caso de requerir informacion adicional, por favor contactarse a los correos electrénicos
lutreras@bustamantefabara.com y yportilla@bustamantefabara.com.

Elaborado por: Abg. Liliana Alejandra Utreras; y Abg. Yessenia Portilla.
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