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Nueva Guia de Compliance en Competencia: La SCE Actualiza sus
Lineamientos y Prioriza la Efectividad de los Programas

El 3 de agosto de 2026, la Superintendencia de Competencia Economica (“SCE”) expidi6 la Resoluciéon No.
SCE-DS-2026-37! (“Resolucion”), mediante la cual aprobé una nueva version de la “Guia de Compliance en
Materia de Competencia Econémica de Julio 2026” (“Guia”).

1. ;QUEINCORPORAY PROFUNDIZA FRENTE A LA GUIA DE 2021?

La version anterior de la Guia ya contemplaba los componentes basicos de un programa de cumplimiento,
incluidos la gestion de riesgos, la capacitacion, el monitoreo y la auditoria. La nueva version los desarrolla
con mayor detalle operativo, refuerza el estandar de efectividad e incorpora 24 anexos que reinen matrices,
protocolos, listas de verificacion y modelos adaptables. Entre sus principales desarrollos se encuentran los
siguientes:

a. GESTION DE RIESGOS. La Guia sistematiza una metodologia para identificar, valorar y tratar los
riesgos de competencia. Propone una matriz de probabilidad e impacto de cinco por cinco y clasifica
los riesgos como bajos, medios, altos o criticos, con respuestas diferenciadas. Para determinados
riesgos que la propia Guia identifica expresamente como especialmente graves —entre ellos,
carteles, manipulacion de licitaciones, reparto de clientes o mercados, intercambio de informacion
estratégica futura entre competidores, destruccion de evidencia, obstruccion de investigaciones 'y
represalias contra denunciantes—, recomienda adoptar un limite de riesgo cero.

b. COMPETENCIA DESLEAL. La nueva Guia articula el programa con la Ley Organica de Regulacion
Contra la Competencia Desleal2 (“LORCCD”) y distingue entre deslealtad simple, deslealtad
agravada y posibles casos de aplicacion concurrente con la normativa de libre competencia. En
consecuencia, la publicidad, las comparaciones comerciales, el uso de informacion empresarial y
otras practicas de mercado deberian someterse a controles preventivos y contar con evidencia que
respalde las decisiones adoptadas.

c. ALGORITMOS, DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL. La nueva version incluye riesgos derivados
de herramientas tecnologicas que intervienen en precios, descuentos, asignacion de clientes o
recopilacion de informacion del mercado. Se recomiendaidentificarestas herramientas, documentar
su funcionamiento y mantener supervision humana en decisiones sensibles.

d. GOBERNANZAY MODELO DE TRES LINEAS. Las areas de negocio aplican los controles diarios; las
areas de cumplimiento, riesgos y asesoria disefian politicas, capacitan y supervisan; y la auditoria
interna o una evaluacion independiente verifica su efectividad. La Guia también recomienda que la
funcion de compliance tenga independencia funcional y acceso directo a la alta direccion.

e. PROPORCIONALIDAD. La nueva Guia desarrolla como adaptar el programa a la exposicion real de
cada operador y descarta un modelo uniforme. La estructura y profundidad del programa deberian
ajustarse al tamafo y estructura de la organizacion, sus actividades, los mercados en los que opera
Y SuU exposicion concreta a riesgos de competencia.

La Guia también incorpora protocolos para gestionar denuncias e investigaciones internas, preservar
evidencia y responder de manera ordenada a requerimientos, inspecciones y otras actuaciones de la SCE.

1 Superintendencia de Competencia Econdmica. Resolucion No. SCE-DS-2026-37 de 3 de agosto de 2026.
2 Ley Organica de Regulacion Contra la Competencia Desleal. Registro Oficial Suplemento No. 113 de 29 de agosto de 2025.

Quito Guayaquil

Av. Patria E4-69 y Amazonas, Av. de Alarcony Av. de las
Edificio COFIEC Américas

T. +593 2 256 2680 Edif. Sky Building

Piso 4, Of. 423

T. +593 2 256 2680 ext. 1901




bustamantefabara.com

2. ;POR QUE ES RELEVANTE?

La Guiarefuerzael criterio de efectividad. La efectividad de un programa no se acredita con la sola existencia
de politicas, capacitaciones o responsables designados. Para considerarse efectivo, el programa deberia
permitir demostrar que los riesgos fueron identificados, los controles se aplicaron y las alertas o incidentes
fueron atendidos.

Esto no significa que la sola ausencia de un programa de compliance constituya unainfraccion sancionable,
pero la Guia si ofrece una referencia técnica para revisar la calidad y el funcionamiento de los controles
implementados, pero si ofrece una referencia técnica para que las organizaciones revisen la calidad y el
funcionamiento de los controles implementados.

En términos practicos, de la Resolucion y de la nueva Guia no se desprende una obligacion general de
actualizar los programas elaborados con base en la version de 2021, ni estos se vuelven automaticamente
inadecuados. Sin embargo, resulta recomendable revisarlos para identificar posibles brechas en materia
de competencia desleal, riesgos digitales, gobernanza, terceros y conservacion de evidencia.

Ademas, la Resolucion permite que la Guia sea revisada y actualizada periddicamente sin necesidad de
expedir una nueva resolucion, con la previa aprobacion de las autoridades institucionales competentes. En
consecuencia, las empresas deberian verificar la version institucional vigente antes de aprobar o actualizar
sus programas.
Como su nombre lo indica, la Guia tiene caracter orientativo y, por tanto, no establece la obligacion de
implementar programas de cumplimiento en materia de competencia. No obstante, constituye una
herramienta importante para identificar y mitigar riesgos en materia de competencia.
3. (QUE DEBERIAN CONSIDERAR LAS EMPRESAS?
Como medidas de buena practica, la Guia recomienda:

» Evaluar la exposicidon segun el sector, el tamafio de la organizacion, los mercados en los que opera,

el contacto con competidores, la participacion en licitaciones, los canales de distribucion, los

terceros criticos y el uso de datos.

» Revisar el programa vigente y actualizar la matriz de riesgos, integrando la LORCCD, los riesgos
digitales, los riesgos asociados a terceros y los controles para actividades criticas.

»  Definir responsabilidades claras para el érgano de gobierno, la alta direccion, las areas de negocio
y las funciones de cumplimiento, asesoria y auditoria.

» Actualizar los protocolos aplicables a licitaciones, gremios, operaciones de concentracion,
publicidad, algoritmos y actuaciones ante la SCE.

« Capacitar a los equipos segun su nivel de exposicion y las decisiones que adoptan.
» Habilitar o mantener canales de consulta y denuncia que permitan reportary escalar incidentes.

* Documentar, mediry auditar los controles, conservar evidencia verificable, implementar planes de
mejora y verificar periddicamente la version institucional vigente de la Guia.
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El punto central no es producir manuales mas extensos. El programa solo sera efectivo si funciona en la
practica y deja evidencia suficiente de como la organizacién previno, detecto y corrigio sus riesgos. Un
programa meramente formal tendra una utilidad limitada frente a una revision interna o una actuacion de
la autoridad.

4. CONTACTOS:
Para mas informacion, contactenos a través de los siguientes correos:

+  Maria Rosa Fabara: mrfabara@bustamantefabara.com

+ José Rafael Bustamante Crespo: jrbc@bustamantefabara.com
« Daniel Castelo Guerrero: dcastelo@bustamantefabara.com

+  Maria Kirina Gonzalez Artigas: kirinag@bustamantefabara.com
+ Diego Ramirez: dramirez@bustamantefabara.com

+  Camila Sanchez: csanchez@bustamantefabara.com

+  Camila Mera: cmera@bustamantefabara.com

+ Juan Manuel Romero: jromero@bustamantefabara.com
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